
   
 شركة نفط الشمال

  ( شركة عامة ) 

 01رقم الإصـدار   :  شعبة إدارة الجودة

 16/7/2017تاریخ الإصدار :  إستبیان )إستمارة التغذیة الراجعة ( 
 00رقم المراجعـة :     QMS Se/F/P12/02 : رمزالوثیقة

  1 من 1الصفحة  9.1.2 , 8.1.2الفقرة المرجعیة : 

  

  (الأطراف المعنیة) تملئ من قبل الزبون 
  إستبیان جودة المنتج أو الخدمة المقدمة من قبل (ھیأة / قسم )..................................

  

  :(إختیاري)الزبون  إسم
  ع : ـــــــالبلد/الموق

  نوع العمل / الخدمة :           :                 (إن وجد)رقم عقد العمل / الخدمة 
  ...................................................................................................   ة:ـتفاصیل العمل / الخدم

..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................  

  بما یناسب أو یعارض الخدمات والمنتجات المقدمة من قبل شركتنا  : بملئ الجدول أدناه التفضل

  التقییم  نقاط رضا الزبون  ت
  )4ممتاز (  )3جید جداً (  )2جید (  )1ضعیف (

إیجابي  الطریقة التي یتعامل بھا الموظفین معك بشكل  1
  ؟إستباقي و

        

          الشروط ) المتفق علیھا ؟الإلتزام بالمواصفات (   2

          الإلتزام بالجدول الزمني المتفق علیھ بین الطرفین ؟  3
          جودة وتوفر الخدمات المطلوبة ؟  4
ن للمتطلبات التي تلبي فھم وإستیعاب الموظفی  5

  إحتیاجاتك؟
        

  

  .........................................................................................................مقترحاتك للتحسین :
..................................................................................................................................

..................................................................................................................................  
  الإسم :                                          التوقیع :                                  التاریخ :

  

  //مدیر الجودة  
   nocmang@noc.oil.gov.iq البرید الإلكتروني التالي:یمكن إرسال الإستبیان على 

  iso@noc.oil.gov.iq                     أو                                                
  مغلق إلى :ترسل بظرف أو   
          شعبة إدارة الجودة    

                                                 صندوق الشكاوي أو                  

  ي الزبون :عزیز
رضاك والذي ھو المتعلقة بأداء الشركة من أجل ضمان  قتراحاتوالاركتنا مھتمة برأیك وملاحظاتك ش           

تحسین النموذج كفرصة یسي في سعینا وبالتالي الشركة ممتنة في حالة تقدیم مساعدتك في ملئ ھذا الھدف الرئ
  .داء الشركةحول أ

 مقر الشركة ) ( - عرفة -كركوك - العراق 


